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แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล 

    เทศบาลตำบลกุดสิม กำหนดแนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำหรือ พนักงานจ้าง          
ทุกตำแหน่ง ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะทัศนคติที่ดี มีคุณธรรมและ จริยธรรม อันจะทำให้การปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างเป็นไปอย่าง  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยจัดทำแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาลตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีระยะเวลา  3 ปี ตามรอบของแผนอัตราก าลัง 3 ปี การพัฒนานอกจากจะ
พัฒนาด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหาร ด้าน
คุณสมบัติส่วนตัว และด้าน คุณธรรมและจริยธรรมแล้ว เทศบาลตำบลกุดสิมตระหนักถึงการพัฒนาตามนโยบายแห่งรัฐ คือ 
การพัฒนา ไปสู่ Thailand 4.0 ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบราชการส่วนท้องถิ่นไปสู่ยุค 4.0 เช่นกัน โดยกำหนด แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เป็นหลัก กล่าวคือ 

  1. เป็นองค์กรที ่เป ิดกว้างและเชื ่อมโยงกัน ต้องมีความเปิดเผยโปรงใส ใน การทำงานโดย 
บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกันและสามารถ     เข้า
มาตรวจสอบการทำงานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอื่นๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม     ได้เข้า
มามีส่วนร่วมและโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดำเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืนๆ เป็น ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
แทน โดยจัดการระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทำงานในแนว ระนาบในลักษณะของเครือข่าย
มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยังต้องเชื่อมโยงการทำงานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มี
เอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง  
   2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ต้องทำงานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า โดยตั้งคำถามกับตนเอง 
เสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ้งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการและตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้อง
รอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับ  ความต้องการของ
ประชาชน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของทุกส่วนราชการเพื่อให้  บริการต่างๆ สามารถ
เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้  ตลอดเวลาตามความต้องการ
ของตนและผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซด์ โซเชียล
มีเดีย หรือแอปพลิเคชั่นทางโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น  
   3. องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ต้องทำงาน อย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้ามีการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและประยุกต์องค์ความรู้ ในแบ สหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบ  โต้กับ
โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เพื่อสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และความสามารถในการ  ตอบสนองกับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างทันเวลาตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่  สภาพความเป็น          
สำ นักงานสมัยใหม่ รวมทั้งทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการ และปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างเหมาะสมกับ
บทบาทของตน ทั้งนี้ วิธีการพัฒนาอาจใช้วิธีการใด วิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ เช่น การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น 

 



การพัฒนาพนักงานเทศบาลสายนักบริหาร  
   1. สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาในด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการปฏบิัติ
ราชการอย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร  
   2. สนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์และพัฒนาวิสัยทัศน์ในการกำหนด
นโยบายและการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
    3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น  
    4. สนับสนุนให้เข้ารับการปฏิบัติธรรม การฝึกจิต-สมาธิ ตามหลักศาสนาที่ตนเองนับถือ  
    5. สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน ามาปรับใช้กับการบริหาร  งาน
ได้อย่างมีป ระสิทธิภาพ ร วดเร็ว แ ละคุ้มค่ า เกิดประโย ชน์สูงสุดต่อประชาชน อย่างน้อยปีล ะ 1 หลักสูตร  
การพัฒนาพนักงานเทศบาลสายงานผู้ปฏิบัติ  
   1. สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมและสัมมนาในด้านความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการในหน้าที่       
ที่รับผิดชอบ และการปฏิบัติตนในการให้การให้บริการประชาชน และการปฏิบัติราชการ เพื่อเพิ่มพูน  ประสบการณ์
และนำมาปรับใช้กับการให้บริหารประชาชน อย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร  
    2. สนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาดูงานการให้บริการประชาชน และการปฏิบัติราชการเพื่อเพิ่มพูน  
ประสบการณ์และนำมาปรับใช้กับการให้บริการประชาชน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
   3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น  
   4. สนับสนุนให้เข้ารับการปฏิบัติธรรม การฝึกจิต-สมาธิ ตามหลักศาสนาที่ตนเองนับถือ  
   5. สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำมาปรับใช้กับการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน อย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร  
   6. สนับสนุนให้มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินการจัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ในการปฏิบัติ หน้าที่
ราชการให้เพียงพอกับปริมาณงาน และทันยุคทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการ ประชาชน  
   7. จัดให้มีการประชุมเพื่อซักซ้อมการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน       
อำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ 
 
การพัฒนาลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง 
   1. จัดให้มีการฝึกอบรมและสัมมนาด้านความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและให้การบริการ  ประชาชน 
อย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร  
   2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้ารับการศึกษาต่อให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 
   3. สนับสนุนให้เข้ารับการฝึกทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนำมาปรับใช้กับการบริหารงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน อย่างน้อยปีละ 1 หลักสูตร 
   4. จัดสวัสดิการต่างๆ ตามสิทธิ ให้เกิดความรู้สึกมั่นคง น่าอยู่ น่าทำงาน หรือการสร้าง บรรยากาศ
ในการทำงาน เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจ 



การพัฒนาพนักงานเทศบาล ผู้ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ หรือเปลี่ยนสายงาน  
   1. จัดให้มีการปฐมนิเทศ เพ่ือฝึกอบรมด้านการปฏิบัติหน้าที่ ระเบียบ กฎหมาย ขั้นตอนและ วิธีการ
ทำงานของราชการ รวมทั้งโครงสร้างองค์กร ความรู้เกี่ยวกับพื้นท่ีในการปฏิบัติงาน  
   2. จัดให้ม ีการทดลองการปฏิบัต ิงาน ภายใต้การกำกับดูแลและสอนงานอย่างใกล้ช ิดของ 
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ได้รับการมอบหมายจากนายกเทศมนตรี  
   3. จัดให้มีการทดสอบความรู้ด้านระเบียบ กฎหมาย และข้ันตอนการปฏิบัติหน้าที่ราชการเป็น ระยะ 
เพื่อกระตุ้นให้ผู้ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งใหม่ มีการค้นคว้าศึกษาในเรื่องเกี่ยวข้องกับหน้าที่ของตนเอง  อย่างสม่ำ 
เสมอ  
   ทั้งนี้ การพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง นั้น ต้องใช้หลักธรรมภิภาล   
(Good Governance) หลักการแบบองค์รวม (Holistic) และมีการบูรณาการ (Integration) ในทุกด้านให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดตามนโยบายระเบียบกฎหมายของทางราชการ อีกทั้งปลูกจิตส านึกให้บุคลากรใน  องค์กร เห็นคุณค่า
และอนุรักษ์สภาพธรรมชาติสิ่งแวดล้อม รู้จักใช้ชีวิตตามแนวพระราชดำริเศรษฐกิจพอเพียง ร่วมสร้างเศรษฐกิจชุมชน
ให้เกิดความเข้มแข็ง อันจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยังยืน (Sustanable Development) ต่อไป 
 

ประกาศคุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้าง 
 

เทศบาลตำบลกุดสิม ลูกจ้างประจำและพนักงานจ้าง มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อรักษาประโยชน์
ส่วนรวมและประเทศชาติ อำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  
1. การยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
2. การมีจิตส านึกท่ีดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ  
3. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  
4. การยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
5. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่เลือกปฏิบัติ  
6. การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
7. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
9. การยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร 
 

ทั้งนี้ การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้ถือว่าเป็นการกระทำผิดทางวินัย 


